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Allméanna kopvillkor for konsument
Myrins Industri AB

Dessa allmanna kopvillkor (“Villkoren”) galler for samtliga kdp som en konsument
(“Kunden”) gér hos Myrins Industri AB, org.nr. 556080-3356 (“Myrins”). Villkoren utgdr en
integrerad del av det avtal som ingds mellan Kunden och Myrins vid varje kop.

Fér kép dar Kunden &r nédringsidkare galler Myrins separata kopvillkor for nédringsidkare i
stallet fér dessa Villkor.

Genom att lagga en bestallning bekraftar Kunden att ha tagit del av och godkant den
version av Villkoren som gallde vid tidpunkten for bestallningen.

deleted. Verity that the lnk points to the correctfl and location

1=hvtalets ingaende

Kop kan genomféras via Myrins e-handelsplattform, per telefon eller via e-post.

For att genomfora ett kop kravs att Kunden ar minst 18 ar och i dvrigt har full
rattshandlingsformaga. Myrins forbehaller sig ratten att neka eller i efterhand aterkalla
ett kop som ingatts av ndgon som saknar sadan behorighet.

Ett bindande avtal uppkommer nar Myrins har skickat en orderbekraftelse till Kunden.
nnehaller orderbekraftelsen en felaktighet avseende t.ex. pris, produktinformation eller
leveranstid till foljd av skriv-, system- eller prisfel, har Myrins ratt att korrigera felet eller
hava kopet. Havs kopet pa denna grund ska Kunden underrattas snarast och redan
erlagd betalning aterbetalas utan oskaligt drojsmal.

2. i\ngerrétt och retur

Vid kop som ingatts pa distans eller utanfor Myrins fasta affarslokal har Kunden
angerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Angerfristen ar 14 dagar och réknas fran den dag Kunden tog varan i fysisk besittning.
Angerratten utdvas genom att Kunden, innan fristens utgang, lamnar ett klart och

ptvetydigt meddelande till Myrins om beslutet att frantrada kopet. Det ar tillrackligt att

meddelandet skickas inom fristen.
Forutsattningar for retur:
o Produkten kan styrkas genom order-, faktura- eller foljesedelsreferens.

Produkten ar i nyskick och aterlamnas i en ren och oskadad originalférpackning.
Ingar flera produkter i samma returforsandelse ska varje artikel vara separat
forpackad sa att den enkelt kan identifieras och transportskador undviks.

Kunden ansvarar for varans vardeminskning om den hanterats i storre utstrackning éan
vad som ar nédvandigt for att faststalla dess art, egenskaper och funktion.
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Kunden star for kostnaden for returfrakt, om inte annat anges vid kopet.

Myrins aterbetalar samtliga belopp Kunden betalat, inklusive standardleveranskostnad,
utan oskaligt drojsmal och senast inom 14 dagar fran det att Myrins underrattats om
beslutet att utdva angerratten. Myrins far dock vanta med aterbetalningen till dess varan
mottagits ater, eller Kunden visat att varan sants tillbaka.

Angerrétten galler inte for varor som tillverkats enligt Kundens anvisningar, fatt en tydlig
personlig pragel, eller som av halso- eller hygienskal inte kan aterlamnas sedan
forseglingen brutits, samt i 6vrigt enligt undantagen i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

fter Anderfristens utsidng finns ingen lagstadgad ratt till retur eller Aheranande av
Herandertrstens utdandg Hnhsihgehtagstaddad ratt thtretur etier aberopange-av
v, e s o

é@errétt. Ratt till byte eller oppet kop darutover forutsatter sarskild overenskommelse.

3. Reklamation och fel pa vara
Ar varan felaktig har Kunden ratt att reklamera enligt Konsumentképlagen (2022:260).

Reklamation ska ske inom skalig tid efter det att felet upptackts eller borde ha
upptackts, dock senast inom tre ar fran mottagandet av varan (eller den langre tid som
foljer av eventuell garanti). Reklamation som ldmnas inom tva manader fran upptackten
anses alltid ha lamnats i ratt tid.

Forelag felet vid riskdvergangen har Kunden i forsta hand ratt till avhjalpande eller
omleverans. Kan felet inte avhjalpas eller omleverans inte ske inom skalig tid och utan
vasentlig olagenhet for Kunden, har Kunden i stallet ratt till prisavdrag eller att hava
kopet.

Fel som visar siginom tva ar efter riskdvergadngen presumeras ha forelegat vid
riskovergangen, om inte annat foljer av varans eller felets art eller Myrins visar annat.

Sarskild garanti galler endast i den omfattning och under den tid som uttryckligen
poverenskommits skriftligen mellan Myrins och Kunden.

4. Riskovergang
oVvelsahs

Risken for varan 6vergar till Kunden nar varan kommit i Kundens besittning, oavsett vem
som utfor transporten. Beror en forsening av leveransen pa Kunden, évergar risken vid
den tidpunkt varan holls tillganglig for avhamtning eller mottagande.

5. Myrins ratt att avbryta kop (force majeure)

Myrins ar befriat fran skyldighet att fullgéra avtalet och fran skadestandsskyldighet om
fullgérandet forhindras eller vasentligen forsvaras av en omstandighet utanfér Myrins
kontroll som Myrins skaligen inte kunde ha forutsett vid avtalets ingdende och vars
foljder Myrins inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.
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Sadana omstandigheter kan exempelvis vara naturkatastrof, krig, arbetskonflikt,
myndighetsbeslut, omfattande driftstorning eller utebliven leverans fran underleverantor
som orsakats av nu namnda omstandigheter och som inte rimligen kunnat férutses.

Varar hindret langre an tva manader har bade Myrins och Kunden ratt att skriftligen hava
kopet i den utstrackning det inte fullgjorts, utan skyldighet att utge skadestand. Kunden
ska under alla omstandigheter informeras snarast mojligt om hindret och dess
forvantade varaktighet. Ar betalning redan erlagd for vara som inte kan levereras, ska
beloppet aterbetalas utan oskaligt drojsmal.

Denna bestdmmelse inskranker inte Kundens tvingande rattigheter enligt
konsumentskyddslagstiftning.

d, or delted. Veriy that the link points o the correct fle and location

d.&etalningsvillkor

Giltiga betalmedel ar:

° Faktura, med 30 dagars betalningsvillkor netto raknat fran fakturadatum
Delbetalning/kreditkdp via Klarna, enligt Klarnas vid var tid gallande villkor

° Direktbetalning med bank- eller kreditkort

Betalning ska vara Myrins tillhanda senast pa forfallodagen. Vid betalning efter
forfallodagen har Myrins ratt att ta ut drojsmalsranta enligt 6 8§ Rantelagen (1975:635)
fran forfallodagen till dess full betalning sker.

Vid utebliven betalning galler foljande avgifter, i enlighet med Lag (1987:739) om
ersattning fér inkassokostnader m.m. och tillhérande férordning:

° Paminnelseavgift: 60 kr per betalningspaminnelse
* Inkassoavgift: 180 kr, om kravet ldmnas till inkasso

Myrins forbehaller sig dganderatten till levererad vara till dess full betalning erlagts, i den
utstrackning sddant forbehall ar giltigt enligt gallande ratt.

7. Personuppgifter

Myrins behandlar personuppgifter om Kunden for att administrera kopet, fullgora avtalet
och uppfylla rattsliga forpliktelser, i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (2016/679)
och Myrins vid var tid gallande integritetspolicy. Kunden har ratt att begara information
om, rattelse av samt i vissa fall radering av de personuppgifter som behandlas.
Fullstandig information finns i Myrins integritetspolicy pa Myrins webbplats.

8. Ansvarsbegransning
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Myrins ansvar for skada ar, i den utstrackning det ar tillatet enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning, begransat till direkt skada. Myrins ansvarar inte for
indirekt skada eller féljdskada, savida inte skadan orsakats genom grov vardsloshet eller
uppsat fran Myrins sida. Ingen bestammelse i dessa Villkor inskranker Kundens
tvingande rattigheter enligt konsumentkdplagen eller annan tilldmplig
konsumentskyddslagstiftning.

9. Andring av villkoren

Myrins férbehéller sig ratten att &ndra dessa Villkor. Andringar géller fér kdp som sker
efter det att den andrade versionen publicerats. For redan ingdngna kop galler de Villkor
som var i kraft vid tidpunkten for avtalets ingdende.

5 to the corret fl and location,

18] Tillamplig Lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa dessa Villkor och pa avtal som ingds med stod av dem.

Vid tvist ska Kunden i forsta hand kontakta Myrins kundtjanst. Kan parterna inte enas
kan Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), www.arn.se, eller
vacka talan vid allman domstol. Kunden kan daven anvanda EU-kommissionens
plattform for tvistlosning online.

11. Ogiltighet av enskild bestammelse

Skulle nagon bestammelse i dessa Villkor anses ogiltig eller inte verkstallbar, ska detta
nte paverka giltigheten av Villkoren i 6vrigt. Den ogiltiga bestdmmelsen ska erséattas
med en giltig bestimmelse som ligger sa nara den ursprungliga avsikten som mojligt.
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